
Der Pflegedienst ISL 
          Individualität

 
          Selbstbestimmung

 
          Lebensqualität

führt als gemeinnütziges Unternehmen seit 

dem Jahr 2000, als erster privater Pflege-

dienst in Österreich, die Organisation und 

Qualitätssicherung in der 24-Stunden-Be-

treuung durch. 
Zunächst arbeitete er nur mit Kräften aus 

dem Inland, ab dem Jahr 2008 zusätzlich 

auch mit BetreuerInnen aus den neuen 

EU-Ländern.
 

Bei der Personenbetreuung handelt es sich 

bekanntlich um ein freies Gewerbe, für die 
-

-
-

-

ge Besuch einer Fachkraft wenig, wenn die 

Betreuungskraft nicht das erforderliche Min-
Als Antwort darauf wurde die ISL-Akademie 

gegründet. In enger Zusammenarbeit mit den 

Gebietsbetreuungen wurden, neben Fortbil-

dungen zu den unterschiedlichsten praxisre-

initiiert. Dies sind der Basis- und der Weiter-

führungskurs

-

reich in der Personenbetreuung erfassen. Das 
-

buch für den Basiskurs

-

Nicht allen BetreuerInnen ist bewusst, wel-

ches Mindestmaß an Verständnis und Wissen 

für diese Arbeit notwendig wäre, um im All-

tag nicht überfordert zu sein. Der Herausgeber 

würde sich freuen, wenn die fast 20-jährige 

ihnen als Handwerkzeug für ihre Arbeit die-

nen könnte.
Es richtet sich zudem auch an alle, die sich 

mit der Frage der Qualitätssicherung in der 

24-Stunden-Betreuung beschäftigen, und 

könnte einen wertvollen Beitrag leisten, um 
-

nieren. 

-
-

-

Peter Fleissner, DGKP, Lehrberechtigter 

Man kann ohne Liebe 
Holz hacken,Ziegel formen, Eisen schmieden.

Aber mit Menschen 
kann man nicht

ohne Liebe umgehen.Leo Tolstoj
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